DEKLARACJA

POLITYKI JAKOSCI
w Urzedzie Migiskim w Barlinku

Istoty dziatania Urzdu Miejskiego w Barlinku jest spetnianie oczekfivaaszych
klientéw oraz stuba na rzecz mieszkadw, turystow i inwestorow.

System Zargdzania Jaksriag zgodny z norra PN-EN ISO 9001-2009 poprawia jako
ustug poprzez identyfikagji udoskonalenie ju istniegcych proceséw zachosgizych w
Urzedzie oraz wdreenie nowych, ktére utatwiajrealizac¢ zada.

Urzad Miejski w Barlinku poprzez posiadanie Certyfikagystemu Zargzania
Jakdacia, zgodnego z norglPN-EN ISO 9001-2009, zapewni:

» skuteczn realizacg programu rozwoju gminy,

o fachowy i terminows obstug klientdw, w oparciu 0 obowkujace przepisy prawa,
dazac do maksymalnego skracania czasu ich realizacji,

» state podnoszenie kwalifikacjiswiadomdaci wszystkich pracownikéw zatrudnionych
w Urzedzie, za pomagréznych metod i form szkolenia,

* umacnianie roli Urgdu jako instytucji petricej stwzbg publiczra z zachowaniem jego
stuzebnej roli wobec mieszkadw,

» dbalci¢ o estetyk siedziby Urzdu Miejskiego,

» efektywne zarzdzanie majtkiem gminy,

» dokonywanie zmian organizacyjnych i technicznych kwerunku cagtego
doskonalenia jakai obstugi klienta,

* wprowadzanie dobrych zasad wspoétpracy potrzebnepbwgbie regionu, a tate
wspotpracy midzyregionalnej i midzynarodowej dla realizacji polityk rozwojowych
Unii Europejskiej,

* zapewnienie jawni dziatax administracji, w celu zmianywiadomdaci spotecznej,
dotyczcej zycia publicznego oraz braku tolerancji dla zach@warupcyjnych.

Kierownictwo i pracownicy Urgdu Miejskiego w Barlinku zobowkani s do
realizowania zalzen Polityki Jakdci oraz spetniania wymagdai ciagtego doskonalenia
skutecznéci Systemu Zargzania Jaksria zgodnego z normPN-EN 1SO 9001-2009.



